Okat kursdeltagande via automatiseringar by
Stretch

"Vi ville forbattra var verksamhet genom att automatisera var kursadministration samt
skapa en battre kundresa genom marknadsautomatisering.”
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BERGHS
SCHOOL OF
COMMUNICATION

Sedan 1941 erbjuder Berghs School of
Communication kurser, program och
foretagslosningar pa alla nivaer inom
kommunikation.

Berghs fungerar som en fysisk eller digital
motesplats for kommunikation dar
tusentals personer kan moétas och utveckla
sin kompetens. Skolan har ett natverk med
800 larare och inspiratorer fran branschen.

BAKGRUND OCH UTMANINGAR

Ansokningar till Berghs kurser kan ske lang tid innan kursstart. For att minska risken
for eventuella avhopp innan kursstart 6nskade Berghs 6ka interaktionen och
forbattra dialogen med de sékande. Kommunikationen skulle vara effektiv,
automatiserad och enhetlig med malet att bibehalla de sékandes intresse for de
kurser som de sokt.

Projektmal

. Minska risken for avhopp innan kursstart

. Oka interaktionen och férbattra dialogen
med de sokande

. Sakerstalla kvalitativ information i
utgaende kommunikation

. Minska onddig administration internt

. Bibehalla intresset hos de s6kande

Berghs hade flera olika system och kommunikationsvagar for att hantera dialogen
med de som sokte och anmalde sig till Berghs kurser. Detta innebar en risk for
felaktig information i de utskick som genomférdes samt en onddig arbetsbelastning
for Berghs medarbetare.

Projektgenomforande
SAMARBETE OCH RESULTAT

Vidareutveckling av Salesforce Pardot
Automatisering av kundresa
Effektiviserad hantering av
antagningsbesked och paminnelser

Verktyg

Salesforce Pardot

Effekt for Berghs

Minskat antal avhopp innan kursstart
Okat deltagarantal pa kurser och mer
professionellt bemotande

Minskad administration

Okad aterkopsfrekvens

I ndra samarbete mellan Stretch Customer och Berghs véxte en I6sning fram under
projektets gang. Stretch foreslog och implementerade forbattringar géllande Berghs
anvandande av Pardot, som &r Salesforce Marketing Automation-verktyg.
Forbattringarna gav Berghs mojlighet att 6ka konverteringsgraden fran potentiella till
faktiska kursdeltagare samt en automatiserad kundresa i Salesforce, i syfte att
effektivisera hanteringen av antagningsbesked och paminnelser.

Tack vare den nya l6sningen har Berghs lyckats minska avhoppen innan kursstart, 6ka
deltagarantalet pa sina kurser, kommunicera mer professionellt samt minska den
manuella administrationen. Kursdeltagarna far nu korrekt information i ratt tid som
dessutom resulterat i en 6kad aterk6épsfrekvens.

”Efter flera drs samarbete har Stretch en unik insikt i Berghs affdrsmodell. De agerar
inte bara pé vdra uttalade behov utan dr proaktiva och levererar utifrdn vad de anser
dr bdst for oss. En viktig del dr att Stretch stdndigt ifrégasdtter vdra bestdllningar och
ddrmed sdkerstdlls en leverans som dr optimal fér vara behov. De éverfér dven
kunskapen om vdrt Salesforce-system till nya konsulter vilket alltid innebdr korta
ledtider.” - Mats Lundquist, ClO, Berghs School of Communication

Vi pa Stretch Customer ar véldigt glada for det fina samarbete som vi har tillsammans med Berghs!



