Helhetslosning med lakaren i fokus by Stretch

”Nu kan vi lita pa att uppgifterna i medlemsregistret stammer”

% Sveriges
lakarforbund

Sveriges lakarférbund bildades 1903 och ar
ett professions- och fackforbund for alla
lakare under hela karriaren.

Verksamheten &r uppdelad i flera lokal-
och yrkesforeningar och har dven ett antal
specialitets- och intresseféreningar samt
ett studerandeférbund.

Forbundet har ca 55 000 medlemmar.

Projektmal

. Mojliggora for medlemmarna att sjalva
kunna uppdatera och dndra information i
sina medlemskap

. Frigora tid internt

. Minskade administrationskostnader

Projektgenomforande

. Vidareutveckling av Salesforce Service
Cloud for att stodja viktiga self service-
moment

Verktyg

. Salesforce Community

Effekt for Sveriges lakarforbund

. Minskad arbetsbelastning hos
medlemsservice gillande administration
av enklare drenden

. Mer tid till komplexa drenden

. Mer tid till proaktiv medlemsvard

“Vi ser ett férdndrat arbetssdtt bland vdra medarbetare, ddr vi idag nyttjar
medlemsregistret pd en annan niva dn tidigare. Det kénns tryggt att ha Stretch som
partner under denna resa.” - Emma Petersson, projektledare/
medlemsvdrdsansvarig/bitrédande avdelningschef, Sveriges ldkarférbund

BAKGRUND OCH UTMANINGAR

Behoven och 6nskemalen kring en smidig l16sning for ”Mina sidor” hade funnits hos
Sveriges lakarférbund ldnge. Som en del i resan mot en forbattrad medlemsvard och
mer effektiv medlemshantering ville férbundet mojliggéra for medlemmarna att
sjdlva kunna uppdatera och andra specifik information i sina medlemskap. Det skulle
inte bara underlatta for medlemmarna, utan dven frigéra tid for medarbetarna
internt.

En medlemsportal som ar vél integrerad med befintligt medlemsregister var 6nskvart,
detta for att minimera tid och kostnad for anpassad utveckling.

SAMARBETE OCH RESULTAT

Stretch Customer, som tidigare varit Sveriges lakarforbunds samarbetspartner vid
implementationen av Salesforce Service Cloud, fick méjlighet att forlanga samarbetet
med fokus pd medlemsportalen. Befintlig [6sning utvecklades med Salesforce
Community sd att medlemmarna sjélva skulle kunna administrera enklare uppgifter
pa egen hand, utan att de behdvde kontakta forbundet.

Sveriges lakarforbund kunde tidigt se att medlemsportalen nyttjades aktivt av
medlemmarna. Arbetsbelastningen hos medlemsservice gallande &arenden om
forandringar och uppdateringar i medlemskap minskade och tid kunde darmed
frigoras for mer komplexa drenden och proaktiv medlemsvard.

"Vi férldngde vart samarbete med Stretch da vi var néjda med deras tidigare arbete.
Vér dialog har alltid varit bra och enkel. Aven samarbetet mellan Stretch och vér
webbyrd har fungerat jattebra. ” — Kajsa Vidrna, bitrddande férbundsdirektér/chef for

Vi pa Stretch ar stolta 6ver det fértroende som Sveriges lakarforbund gett oss. Ett forlangt samarbete ger en djupare

kundrelation och det ar vi mycket glada for.
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